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1. Allgemeine Einstellungen

Im Dashboard sehen Sie, welche Art der OnlineZahlung in Ihrem Betrieb installiert ist.

Anzahlung =

Das Anzahlungsmodul erméglicht lhnen, Thren Gasten eine komfertable
Anzahlungsoption zur Verfiigung zu stellen.

Anzahlung
Verwaltung ~ [MelileliIilRg

£ Einstellungen

Installiert

© Incert Anbindung

OnlineZahlung Incert
Klicken Sie auf ,Optionen” - ,Einstellungen”, um die Einstellungen und Texte zu bearbeiten.

Im Punkt ,Einstellungen” sind Ihre ID und die Dauer des Transaktions-Timeout festgelegt.

' Zielsprache auswahlen
Deutsch

Einstellungen Texte

Incert Einstellungen

Incert Merchant D
26646

Allgemeine Einstellungen

Transaktions Timeout {mind. 15 Minuten)

120

Einstellung: Time-Out
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Im Reiter , Texte" legen Sie lhre Texte fur erfolgreiche und fehlgeschlagene Transaktionen fest.

Text fiir fehlgeschlagene/abgebrochene Transaktionen

| A Normaler Text ~ 1

e [re] | [E[E[:

| [+

ACHTUNG: Es gab einen Fehler bei lhrer Zahlung!

Bitte setzen Sie sich direkt mit dem Hotel in Verbindung oder versuchen Sie es spater nochmals.
Sie kénnen auch eine unverbindliche Anfrage erstellen und wir setzen uns mit lhnen in Verbindung.

Fur eine unverbindlichen Anfrage bitte hier klicken

Text fiir erfolgreiche Transaktionen

| A Normaler Text = j

Fett ‘ Italic

[#]

Vielen Dank fiir Ihre Zahlung!

lhre Zahlung wurde erfolgreich von uns verbucht und an das Hotel Gbermittelt.

Texte

2. Einstellungen im Modul ,,OnlineBuchung”

In lhrer OnlineBuchung legen Sie fest, ob Ihre Gaste ohne Zahlung, mit Anzahlung von X% oder
gegen Zahlung des Gesamtbetrages buchen konnen. Es sind auch alle Varianten gleichzeitig
maoglich.

Anzahlung

Anzahlungs Testclient

Ohne Anzahlung, unverbindlich buchen
Verbindlich Buchen und X % anzahlen
~ Verbindlich Buchen und direkt bezahlen

Anzahlungslink in Buchungsbestatigung aktivieren

Bitte klicken Sie hier um zu threr Anzahlung zu gelangen.

(ACHTUNG: Funktioniert nurmit der Op : Ohne Anzahlung, unverbindlich buchen!)
Anzahlungssymbole
| VISA Card - Mastercard Maestro
Paypal 0 Sofortiiberweisung 2 VPay
Anzahlungsprozent Ausgangs Wahrung
% 25 o1 | EUR v

OnlineBuchung: Anzahlung

Seite |4 __ o=



——_gastrodat

o—— simplify hospitality

3. Zahlungsbeispiel

Im letzten Abschnitt der gastrodat OnlineBuchung klickt der Gast auf ,Buchung abschlielfen”.
Daraufhin wird der Gast zu lhrem Payment-Partner weitergeleitet.

lhr Warenkorb

Classic vom 03.09.2023 bis zum 10.09.2023

Classic & Friihstiick
Classic - klein & fein!

Ubernachtung in unseren stilvoll eingerichteten Doppelzimmer Classic auf 25m?
inklusive Friihstiick vom Buffet mit regionalen und internationalen Spezialitaten!

Zimmerausstattung:
Komfortables Kingsize-Bett | Dusche und WC mit Hygieneartikel | Schreibtisch | F6hn | Minibar | Safe | Flat-Screen TV |
Radio | kostenloses WLAN | Balkon

~ gastrodat exklusive Ortstaxe
Ty Fotos: Beispielbilderlhre Familie gastrodat &

Anzahl Beschreibung Gesamtpreis

2 Classic & Friihstlick (03.09.2023 - 10.09.2023) 1.668,00 €

Zwischensumme 1.668,00 €
Gesamtsumme 1.668,00 €

lhre Zahlung 20T [pen] @ B =

Verbindlich buchen

Verbindlich Buchen und 25,00% anzahlen (417,00 €)

Verbindlich Buchen und direkt bezahlen (1.668,00 €)

2 Ich habe die allgemeinen Geschiftshedingungen gelesen und stimme diesen zu.

[ Persénliche Daten dndern J Buchung abschlieBen

Warenkorb

Im folgenden Schritt wahlt der Gast sein Zahlungsmittel aus und klickt auf ,Weiter".

ressum | AGS | Datenschszeriirung | @ @
GASTROdat @ anzahlungen.o..
Motel. Software & Marketing

Gesamtverag 180.00 EUR GASTROdat

Anzahlungsbetrag 180.00 EUR

(Restbetrag: 0.00 EUR)

Warenkord von Max Mustermann

Ne Produtiname Mege Pres Gesamt

1 Tormin #840 1 180.00 180,00

Znzaniungsoetag

2ahlungssysteme  Biie witien Sie Ihr Zahlungssystem aus

Zahlungsmittel auswahlen
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Im nachsten Fenster gibt er seine Zahlungsdaten ein. Mit Abschluss der Zahlung wird dem
Gast die Anzahlung bestatigt.

oteimanagement fur Windows

GASTROdat © anzahlungen

Anzahlungsbestatigung - GastroDat

Vielen Dank fur Ihre Anzahlung.

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fur uns entschieden haben!
Datum: 25.08.2021 09:39:10

Anzahlungs-Nr.:
Zahlungsmethode: VISA (10959680)

Adresse

Max Mustermann
Friedensstrasse 8
Grodig

AT

Ihre Anzahlung fur:

Anzahl Produkt Einzelpreis Preis
1 x Anzahlung Termin #840 180.00 EUR 180.00 EUR
Gesamtbetrag 180.00 EUR

Anzahlungsbetrag 180.00 EUR

Herzliche GriRe

Anzahlungsbestatigung

Die Texte bzw. Logos in obiger Bestatigung werden seitens der Firma Incert fir Sie eingerichtet.
Sollten sie hierzu Anderungen bendtigen, wenden Sie sich bitte direkt an Incert.

Zu guter Letzt wird noch der Schlusstext Ihrer Onlinebuchung angezeigt:
Herzlichen Dank fur Ihre Buchung!

Ihre Bestdtigung wird Thnen umgehend per Email zugestellt. Bitte kontrollieren Sie allenfalls auch
Ihren Spam-Ordner.

Wir freuen uns schon darauf, Sie bei uns Willkommen zu heissen!

Ihr Team vom Grand Hotel Grédig
Endtext
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Im Termin selbst wird die Zahlung sofort im Reiter ,Faktura” verbucht.

Musterfrau |

Daten Irfo ToDo Dokumente History Protokoll Angsbot/Res| Faktura (Info)} zugehorige Adressen Beziehungen  Online

Leistung Yan Bis
€ 01 Anzahlung: Visa 24052023 25.05.2023

Gebuchte Anzahlung

Anwesende...
Preis Summe
-180.00 180,00

In der automatisch generierten Bestatigungsmail wird die Anzahlung erneut mit angefuhrt:

lhre Buchungsbestiétigung
Ihre Daten:

Titel:

Anrede: Herr

Vorname: Max

MNachname: Mustermann
Strasse: Frie

Plz/Ort: 5020 Gradig

Land: AT

E-Mail: hotel@aasirodat.com

Zusatzfelder: Test
Sehr geehrie(r) Herr Max Mustermann,

wir danken Ihnen fir die Zusage. lhren Urlaub von 03.06.2023 bis 10.06.2023 in unserem Haus zu verbringen.
Ihre Uraubsnummer lautet: 453

Wunschgema haben wir fur Sie folgende Buchung vorgenommen:

Single vom 03.06.2023 bis zum 10.06.2023

Anzahl Einzelpreis

1 Single & Frihstick (03.08 2023 - 10.08.2023)

128,00 €

Ihr Gesamtpreis:

Die Ortstaxe von Euro 1,70 fpra Tag ist im Preis noch nicht inbegriffen. (Kinder bis 14,9 frei).

Sie haben erfolgreich 180,00 € mit VISA angezahit.

TransactionlD: e757be83-a38-4972-add1-d37a13e321¢c9
Wir freuen uns Sie bald bei uns im Haus begrifen zu dirfen und wiinschen lhnen eine gute Anreisel
Mit herzlichen Griiken aus Godig,

Buchungsbestatigung

Summe

396,00 €

896,00 €
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4. OnlineZahlung fiir Standardkorrespondenz

Sie konnen die OnlineZahlung direkt im gastrodat fiir Ihre Standard-Korrespondenz verwenden.

Hinterlegen Sie dazu in der gewtnschten Schablone den Anzahlungslink Uber ,Schablone

“« o«

bearbeiten” -“Einfligen” - “Anzahlungs-Link".

[ EMail + ONLINE- Anzahlung senden ]

2 2 R visa

Anzahlungsbetrag: € 180,00
2u 2ahlen bis: 30.08.2021

Text auf Anzahlungstechnung:
Anzahlung fiir Reservierungsnummer
840

Grand Hotel Europa / / Grodig
von: 02.03.2021 bis 03.03.2021

Mustermann Max

Erinnerungsmailin [0 | Tagen

Vorschau Cancel

Anzahlungs-Link einfligen in Briefschablone

Die Preise verstehen sich inkl. aller Abgaben und Steuern.

Unsere Inklusivleistungen:

*
*
*

* b b b b % % % % %

Inform ationsabend inklusive Willkomm ensdrink

Wetterinfo taglich schriftlich und via Kabel TV

Um fangreiches Langschlaferfrihsticksbuffet bis 11 Uhr mit warmen und kalten
Schmankerin

4-Gang Gourmet Diner mit 3 Hauptspeisen zur Wahl

taglich Salatbuffet

Vorspeisen-, Osterreichisches Mehlspeisen- und Dessertbuffet
Vegetarische Vollwertgerichte

Kinder bis 12 Jahre erhalten ein eigenes Kindermena

Gala Dinner mit Live Musik

Wintergarten Café mit Tagesbar

Lobby mit offenem Kamin

Terrassencafé mit Restaurant

Gratis Internet mit W-LAN

Anzahlung:

Der einfachste Weg ist die An- bzw. Vorauszahlung uber die|Onlinezahlung

Alternativ kénnen Sie uns zur Fixierung Ihrer Buchung eine Anzahlung in Hohe von
<<ANZ_DIG>> bis zum <<ANZ_BIS>> auf unser Konto Uberweisen.

Kontodaten:

<<STAMM_BNK>>

IBAN: <<STAMM_IBAN>>
BIC: <<STAMM_BIC>>

Mit Klick auf ,Email + ONLINE Anzahlung senden” schicken Sie uber den SMTP Server die
Buchungsbestatigung mit dem entsprechenden Link aus.

Notizen
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5. OnlineZahlung fiir OSP/digitale Reservierungsbestatigung

Sie kdnnen die OnlineZahlung auch in der digitalen Reservierung verwenden, Fugen Sie dazu
das Modul ,Anzahlungsblock” in die daftr erstellte Vorlage ein.

Offnen Sie die entsprechenden Vorlage - hier als Beispiel ,Reservierung Standard":

GASTROdat OSP o8P

Hotel-Name:  Grand Hotel Europa / Grdig dynamicPages ! ¢ f

GDATNr.: 311-290543 |

DigiAngebot MarketingManager Luecke / Restplatz WebSite LandingPage @DigiEMail
g
ALIAS: 2 E FieName: Sprache:  action:  Downlad fie: @
3%
[Mandant: c:\users\racsko.gdat\gdem - GdatNr: 311-290543] Hotel: Grand Hotel Europa / Grédig : DigiEMail ~
[ RESERVIERUNG [0 & RESERVIERUNGml STD
[Mandant: c:\users\racsko.gdat\gdem - GdatNr: 311-290543] Hotel: Grand Hotel Europa / Grodig : DigiRes -
[, DigiReservierung - Standard [ [J i_reservation.xml

[% DigiReservation - standard [ O 1_RESERVATION_ENmi

OSP: Reservierung

Modul hinzu klicken: Anzahlungsmodul doppelklicken:
Reihenfolge Modul (drag/drop): Modul hinzu...
ModulName: Al
Logo-Block. DigiAngebot Markz&loﬂmaoer‘ Luecken
';;l'n'n.( " Modul nach Fiter: | |
[UROPA 223 A
gE5is
SlideShow e -4 AT
2c =3 T:’ 2 u
= a|3|%|3(|3|x|8
ﬁ ANZAHLUNG
gg0o00oo
Menu-Band:
GREETING
& oo o) BRiooos
DA: Welcome-Text
MEEOMM-g
Modul hinzufligen Anzahlungsmodul auswahlen
Seite |9 __=——
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Positonieren Sie den Anzahlungshlock /R Thenennech fpebtszstoum 5£0 Senge
mit Drag&Drop an die gewiinschte Fhenicion Bodd éofive): EEESEINEE
Stelle innerhalb der Korrespondenz. o . )

Varianten-Vorschau:

AnzahlungsBlock:
Angebot-Details Zehen Sie dieses Modul in den Contentbereicht um an gewinscht
Anzahlungsmodul einzufugen

Wie stelle ich die Texte fur dieses Modul ein?
Offnen Sie das Setup, wechseln Sie auf den Retter "Mehrsprachig
konnen Sie in folgenden Feidem die Texte bearbeiten

AnzahlungsBlock:

gdat_anzahlung_ueberschrft stellen Sie die Uberschrift des 2

gdat_offene_anzahlung: Hier stellen Sie den Text ein der den Gasl
gewunschten Betrag bis zum gewunschten Zettraum zu Uberweise

gdat_geleistete_anzahlung: Hier stellen Sie den Text ein, wenn de
geleistet hat

Teaser-Block ) .
gdat_jetzt_anzahlen: Hier stellen Sie den Text fur den Button ein. ¢

WICHTIG

Verschiebung Module

Nachdem Sie einen Anzahlungsbetrag im Termin hinterlegt haben, wird dem Gast in der
Reservierungsbestatigung das Modul nun wie folgt angezeigt:

Classic - klein & fein!

Ubernachtung in unseren stilvoll eingerichteten Doppelzimmer Classic auf
25m?

inklusive Friihstiick vom Buffet mit regionalen und internationalen
Spezialitdten!

Zimmerausstatiung:
Komfortables Kingsize-Bett | Dusche und WC mit Hygieneartikel | Schreibtisch
3 | Fohn | Minibar | Safe | Flat-Screen TV | Radio | kostenloses WLAN | Balkon

B e ]
‘_
= Fotos: Beispielbilderihre Familie gasirodat &

exklusive Ortstaxe

-~ gastrodat
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An-/Abreise Einzelpreis Gesamtpreis
2 Classic & Friihstiick 03.09.2023 - 10.09.2023 €119,14 € 1.668,00

‘Gesamtsumme € 3.336,00

Anzahlung
Bitte Uberweisen Sie den Anzahlungsbetrag von € 300,00 bis zum 14.06.2023 (Termin 596)

| Jetzt Anzahlen

Digitale Reservierungsbestatigung

Mit Klick auf die Schaltflache gelangt der Gast in den Anzahlungsbereich wie auf Seite 5
beschrieben.

—
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Notizen

Nachdruck, Weitergabe oder Vervielfaltigung — auch auszugsweise — ist ohne vorherige
Genehmigung der gastrodat GmbH nicht gestattet!
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