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1. OnlineBuchung Premium 

Die OnlineBuchung Premium ist eine Erweiterung zur OnlineBuchung Standard. 

Sie bietet Ihnen zusätzliche Features, wie: 

 Alternative Zeiträume anzeigen 
 Lücken aktiv anbieten 
 Restverfügbarkeiten anzeigen 
 Aktionen setzen 
 Promotion Codes vergeben 
 Gast Login für Stammgäste 

 

Dazu aktivieren Sie bitte im unteren Drittel die Funktionen „Alternative Zeiträume,“ „Promotion 
Codes“, „Restverfügbarkeiten“ und „Gast Login“, indem Sie die entsprechenden Haken setzen. 

 

Einstellungen 
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2. Alternative Zeiträume 

Diese Funktion schlägt dem Gast alternative Termine vor, falls im ausgewählten Zeitraum 
keine passenden Zimmer zur Verfügung stehen. 

Sie können die alternativen Zeiträume definieren,  
also festlegen, wie viele Tage vor bzw. nach dem 
Wunschtermin berücksichtigt werden.   
   

Einstellung „Alternative Zeiträume“ 

 

Diese Alternativen sind in der gastrodat OnlineBuchung farblich hervorgehoben: 

      
Onlinebuchung: Termin                    Onlinebuchung: Alternative 
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3. Aktivlücken 

3.1 Einstellung gastrodat Application Center 

Legen Sie eine Aktivlücke an, wenn Sie Lücken ohne Restriktionen anbieten möchten.  

Im Dashboard unter Einstellungen geben Sie an, wie 
viele Lücken maximal angezeigt werden sollen.  

Wenn Sie 0 auswählen, dann werden alle angezeigt.  

 

Max. Lücken 

Tipp: Wählen Sie zwei Lücken aus. Es werden die Lücken angezeigt, die der Suche zeitlich am 
nächsten liegen (Aufenthaltsdauer und An-/Abreise). 

 

 

3.2 Lücken-Gast anlegen 

Markieren Sie den gewünschten Termin bzw. die 
unerwünschte Lücke im Zimmerplan und klicken 
Sie anschließend mit der rechten Maustaste auf 
„Aktivlücke ...“. 

Nun öffnet sich ein Fenster, in dem Sie mittels 
Rechtsklick einen Gast anlegen können. 

 

Nennen Sie diesen Gast „Aktivlücke“. 

 

 

Aktivlückengast anlegen 

 
 Gast „Aktivlücke 

 

Sobald der Gast „Aktivlücke“ einmal angelegt ist, entfällt dieser Vorgang beim Eintrag aller 
weiteren Lücken. 
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3.3 Aktivlücke eintragen 

Markieren Sie den gewünschten Termin bzw. die 
unerwünschte Lücke im Zimmerplan und wählen Sie 
anschließend mit der rechten Maustaste „Aktivlücke“ aus 
oder verwenden Sie die Tastaturtaste [L].  

Es öffnet sich die Gästekartei. Bitte wählen Sie Ihren Gast 
„Aktivlücke“.  

Im Termin können Sie nun für diese Lücke den 
gewünschten Rabatt hinterlegen und gegebenenfalls die 
zu buchenden Leistungen auswählen. 

Aktivlücke 

 Wenn der Rabatt mit z.B. „15%“ hinterlegt wird, dann werden dem Gast 15% von der 
Standardleistung abgezogen,  

 wenn Sie „15“ eingeben, dann wird der Betrag von 15 Euro dem Gast von der 
Standardleistung abgezogen. 

 wenn eine Leistung aufgebucht wird, dann wird die Aktivlücke nur angezeigt, wenn die 
Personenanzahl (rechts im Termin) zutrifft.  

 Aktivlücken ohne Standardleistung und ohne Rabatt werden in der Onlinebuchung nicht 
angezeigt. 

 
Aktivlücke Rabatt eintragen 

 

In der OnlineBuchung wird dies für Ihren 
Gast folgendermaßen dargestellt: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zimmerauswahl in der Onlinebuchung 
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Klickt der Gast auf „Alternative buchen“, dann 
erscheint im Warenkorb der Sonderrabatt als 
eigene Position: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Aktivlücke - Sonderrabatt 

 

3.4 Aktivlücken verwalten 

Im Hauptmenü unter „Tools“ finden Sie unter „Aktivlücken“ die Funktion „Aktivlücken 
verwalten“. Alternativ gelangen Sie zur Funktion über [F6] – [F9] im Menü unter Tools. 

 
Aktivlücken verwalten 

 

 
Aktivlücken verwalten 

 

Mit der Tastenkombination [STRG]+[U] sehen Sie Ihre im Zimmerplan hinterlegten Aktivlücken.  

 

Aktivlücke im Zimmerplan 
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3.5 Restverfügbarkeiten 

Im Dashboard können Sie die Verfügbarkeit 
einstellen. Mit Funktion zeigen Sie dem Gast, 
dass Sie nur mehr XX Zimmer frei haben. 

Restverfügbarkeit 

 

Stellen Sie die Verfügbarkeit auf „2“, dann werden 
dem Gast nur noch zwei Zimmer angezeigt, sofern 
zu diesem Zeitpunkt nur noch zwei Zimmer frei 
sind. 

 

Achtung: Geben Sie hier „1“ an, dann wird nichts 
angezeigt, da kein anderes Zimmer mehr verfügbar 
ist. 

 

 

 

 

Verfügbarkeit  

 

 

Notizen 
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_______________________________________________________________________________________________ 
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4. Aktionen 

4.1 Allgemein 

Informieren Sie den Gast über Spezialangebote, indem Sie „Aktionen anlegen“. 

Sie können drei verschiedene Aktionen anlegen: 

 Buchbare Aktionen 
 Werbung (nicht direkt online buchbar) 
 Sonderrabatte 

 

Beispiele zum Einsatz der Aktionen wären: 

 Einfach mal weg: 4 Tage/3 Nächte, DO-SO, inklusive Gourmetpension ab € 180,- 
 Last Minute Wellness-Tage: Mindestens -15% auf dem regulären Preis. 
 Snowboardkurs: Unter Gleichgesinnten macht das Lernen deutlich mehr Spaß. In 

unseren Gruppenkursen erleben Sie rasche Erfolge – garantiert ab € 850,- pro Person 
 Weitersagen …: Der nächste Sommer kommt bestimmt! Wer sich schon jetzt dazu 

entscheidet, die Festspiele in unserem Haus zu verbringen, spart mit unserem 
Frühbucherrabatt bares Geld. Sichern Sie sich jetzt bis zu 30% auf den Normalpreis! 

 Mai-Special: Sonderrabatt 3% 

 

 
 Onlinebuchung – Aktionen  

 

4.2 Buchbare Aktion erstellen 

Für eine Aktion benötigen Sie eine online buchbare Leistung, die mindestens in einem Zimmer 
buchbar ist. 

 

Achtung bei der Einstellung: 

 Die Leistung darf an Nächten nicht gültig sein. 
 Der Haken bei online buchbar muss gesetzt sein. 
 Die Leistung darf keiner Zimmerkategorie zugeordnet sein. 
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4.2.1 Einstellung der Aktion 

Aktion aktiv: Hiermit setzen Sie eine bereits angelegte Aktion zwischenzeitlich auf „inaktiv“ 
ohne die Aktion selbst zu löschen oder zu verändern. 

Aktionsname: Leistungsbezeichnung. Diese ist nicht sichtbar für den Gast, 
falls „gastrodat Blockdaten verwenden“ angeklickt wird. 

   

 

Aktion einstellen 

Beschreibung: Falls gastrodat Blockdaten verwendet 
werden, geben Sie hier nur einen Punkt ein. 

GASTROdat Blockdaten verwenden: Falls diese Funktion angehakt ist, 
werden die Daten aus der Leistungsbeschreibung angezeigt. 

 

 

  

 

gastrodat Blockdaten  
verwendet 

 

 

 

 

 

gastrodat Blockdaten  
nicht verwendet, 
sondern Beschreibung 

 

 

 

gastrodat Blockdaten nicht verwendet                       gastrodat Blockdaten verwendet 
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Nachdem sie den oberen Teil der Aktion befüllt haben mit 

 Aktion aktiv, 
 Aktionsname, 
 Aktionsbild, 
 Beschreibung (Punkt eintragen, falls gastrodat Blockdaten verwendet werden), 

tragen Sie nun folgende Punkte ein:  

 Gültigkeit der Aktion mit der maximalen Abweichung in Tagen, 
 Aufenthaltsdauer von/bis (in welchem Such-Zeitraum die Aktion angezeigt wird), 
 Anreisetage/Abreisetage und 
 Frühbucher/LastMinute. 

 
Aktion Koch-Experience 

 

Abschließend wählen Sie die 
gewünschten Zimmer, in denen 
die Aktion buchbar ist, weisen 
eine Leistung zu und speichern 
die Aktion. 

  

 

Zimmer und Leistung auswählen 
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4.3 Aktion als Werbung 

Erstellen Sie zuerst eine Aktion und setzen Sie den Haken bei „Aktion nicht buchbar (Info 
Aktion)“. Somit kann der Gast diese Aktion nicht buchen und sieht dies als 
Werbung/Information. Dies ist empfehlenswert in den Monaten bevor die Aktion buchbar wird. 

 
Aktion nicht buchbar 

 

Stellen Sie ein: 

 Aktionsbild: Bild auswählen aus Ihrem Computer. 
 Aktionsname: Überschrift/Leistungsbezeichnung zur Orientierung für Sie selbst. 
 Beschreibung: hier die Beschreibung eingeben oder nur einen Punkt, falls die „gastrodat 

Blockdaten“ verwendet werden. 
 Aktion nicht buchbar: Haken setzen. 
 gastrodat Blockdaten verwenden: falls hier der Haken gesetzt ist, wird der 

Beschreibungstext aus der Leistung angezeigt. 
 Anreise von/Anreise bis: eintragen. 
 Max. Abweichung (Tage): vom gewünschten Zeitraum, 
 Aufenthaltsdauer: z.B. 2-6 (falls die Aktion 4 Tage dauert). 
 Anreise-/Abreisetage: falls erwünscht festlegen. 
 Frühbucher/Last Minute hinterlegen: falls erwünscht. 
 Zimmer auswählen: am besten alle. 
 Aktionsleistung hinterlegen  

o am besten die Leistung duplizieren 
o ohne Zeitraum- und Personenbegrenzung 
o keine buchbare Zimmerkategorie auswählen 
o Leistung muss online buchbar sein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktion als Werbung 
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4.4 Sonderrabatte 

Mit Klick auf den Pfeil neben „Neue Aktionen“ öffnet sich das Feld „Sonderrabatt“. Klicken Sie 
dieses bitte an, es öffnet sich ein neues Fenster. 

 
Aktionen: Sonderrabatt 

Hier geben Sie ein: den Aktionsnamen, den Zeitraum (Anreise von/bis, wann der Sonderrabatt 
greift) und den Sonderrabatt. 

 
Muttertags-Special 

 

Achtung:  
Der Sonderrabatt gilt für alle Leistungen – ausgenommen Aktionen. 

 

Notizen 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

Ergebnis Muttertagsspecial 
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5. Promotion Codes  

5.1 Einstellung 

Im Dashboard können Sie die Funktion „Promotion Codes“ durch 
Anhaken aktivieren. 

Promo Code aktivieren 

Dann sieht die OnlineBuchung so aus: 

 
OnlineBuchung mit Promotion Code 

  

5.2 Anlegen 

Zuerst erstellen Sie eine Aktion mit einer Leistung aus gastrodat. Dann können Sie im Reiter 
„Promotion-Codes“ einen „neuen Promo-Code“ produzieren.  

 
Promotion-Codes anlegen 

 

 Promo-Code: Wählen Sie einen beliebigen Namen für den Code aus, z.B. „Skitour“ oder 
„ABC“. 
 

 Anzahl: Hier stellen Sie ein, wie oft dieser Code verwendet werden darf (z.B. 20-mal). 
Sobald diese Anzahl erreicht ist, wird der vergebene Promo-Code nicht mehr zur 
Verfügung stehen und kann somit auch nicht mehr gebucht werden.  
Bei der Eingabe von 0 greift keine Begrenzung. 
 

 Nur Promotion Aktion anzeigen: Falls der Haken gesetzt ist, dann sieht der Gast nur 
Promotion-Angebote, sofern er sich mit dem Promocode einloggt. 
 

 Restriktionen zuweisen: Hier weisen Sie der Promotion-Aktion Restriktionen zu. So 
definieren Sie etwa, dass der. „Mindestaufenthalt von 2 Tagen“ nicht greift. Der Gast 
sieht bei der Eingabe des Abreisedatum dann keine Mindestaufenthaltsregelung. 
 

 Aktion zuweisen: Aktion auswählen und hinzufügen, speichern. 
 

 Speichern 
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 Promotion-Code anlegen 

 

6. Gast Login  

6.1 Einstellung 

Im Dashboard können Sie die Funktion „Gast-Login“ durch Anhaken 
aktivieren.  

Gast-Login aktivieren 

Dann sieht die OnlineBuchung wie folgt aus: 

 
 Gast-Login 

 

6.2 Login-Daten 

Die Login-Daten des jeweiligen Gastes bearbeiten Sie in der Gästekartei unter dem Reiter 
„Online“. Dieses Passwort generieren Sie neu, indem Sie auf die drei Punkte (…) klicken. Es wird 
ein Passwort erstellt. Dies kann zwar nicht geändert, allerdings neu generiert werden!  

Durch den Gast-Login werden die Personendaten für den Kunden übernommen. Somit muss 
der Gast nicht jedes Mal sämtliche Daten neu eingeben und kann somit schneller buchen. 

Eventuelle Rabatte aus der Rabattstaffel („Gästekartei“ – „Daten“) werden ebenfalls 
übernommen! Diese Rabatte werden automatisch im Warenkorb der Onlinebuchung 
abgezogen, jedoch nicht extra ausgewiesen.  

 

Die Login-Daten können Sie z.B. auf die Rechnung mit folgenden Datenbankfeldern schreiben:  

<<P_EMAIL>> und 
<<WEB_PASSW>>. 

Gästekartei – Online – Passwort zurücksetzen  
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Nachdruck, Weitergabe oder Vervielfältigung – auch auszugsweise – ist ohne vorherige 
Genehmigung der gastrodat GmbH nicht gestattet! 


